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Lo scopo del documento è quello di fornire istruzioni sull’uso del portale, sulla gestione dei dati, sul 
processo legato alla preventivazione per un fermo di meccanica che richiede l’uso del portale Saol: 
Webmecc. 

1. Accesso da Garage Click a Saol 

L’accesso a Webmecc (di seguito WM) avviene dall’apertura di una pratica di fermo in Garage Click. 

Se l’accesso avviene a seguito dell’uso della funzione Apri Pratica di GC, WM si apre e chiede 
l’inserimento di una presunta data di appuntamento. 

 

A seguito dell’inserimento, premere il pulsante Salva così da poter proseguire nella compilazione. 
WM mostra ora la prima pagina (sezione Pratica). 

 

 

Se l’accesso avviene a seguito dell’uso della funzione Accetta Ora di GC, il Riparatore accede 
direttamente alla prima pagina (sezione Pratica). 

 

La schermata di prima pagina è composta di varie sezioni, tra cui le principali sono: 

 Pratica: dove aggiornare le date del fermo 

 Preventivo: dove gestire l’inserimento del preventivo 

 Documenti: dove caricare eventuali file (dichiarazioni, foto, stampa diagnosi …) 

In questa fase dove nessun preventivo è stato ancora inserito e/o inviato ad Arval, è disponibile il 
pulsante  per annullare quanto inserito fino a questo momento (ad esempio perché ci si 
accorge che la targa inserita è sbagliata). Se la pratica non ha righe di preventivo inserite, il pulsante 
‘Elimina’ sarà disponibile solo dopo aver fatto almeno un accesso al Preventivatore. 
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2. Sezione Preventivo 

In Preventivo è possibile avviare il processo di preventivazione e di inserimento note (verso Arval 
e/o verso il Ricambista, se abbinato) 

 

 

La sequenza di compilazione da rispettare è la seguente: 

1. Inserimento del preventivo 

2. Caricamento dei documenti 

3. Inserimento delle note 

4. Invio del preventivo 

 

2.1. Inserimento del preventivo  

Tramite la funzione ‘Aggiungi al Preventivo’ è possibile accedere a tre modalità di inserimento 

 

 

Giro fattura va selezionato se il costo deriva da una spesa presso altro fornitore che non è possibile 
inserire tramite la funzione Preventivatore. 
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Servizio va selezionato per eventuali specifici servizi concordati con Arval e che non è possibile 
inserire tramite la funzione Preventivatore. 

 

 

 

Preventivatore permette l’accesso al programma Infocar Repair (vedere manuale dedicato) per la 
preventivazione.  

 

Attenzione: dopo aver fatto l’accesso al Preventivatore la pratica deve essere re-inoltrata ad Arval, 
tramite la funzione Invia Preventivo, per la validazione, indipendentemente che il preventivo sia stato 
o meno modificato. 

Nella pratica che contiene un preventivo ancora da inviare o in attesa di autorizzazione non è 
possibile compilare la Data Fine Lavori. 

 

Terminato l’inserimento del preventivo, è disponibile il riepilogo: 
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Dopo l’inserimento delle righe di preventivo 

 

è possibile indicare se un ricambio è in garanzia. 

 

Quando la garanzia è applicata da Casa Madre, sul ricambio deve essere inserita la sigla G1: 

 

Il ricambio deve essere fornito dalla stessa officina del marchio. 

 

Quando la garanzia è applicata dal ricambista abbinato (a seguito di precedente fornitura), sul 
ricambio deve essere inserita la sigla G2: 

 

Il ricambio viene fornito dal ricambista (è opportuno il confronto preventivo con lo stesso ricambista). 

 

Se il Riparatore è associato ad un ricambista, a seguito di autorizzazione Arval, il ricambista controlla 

e prepara la spedizione, e nel preventivo viene indicata la disponibilità nella colonna . 

Di seguito la legenda delle indicazioni: 

  il Ricambista ha il ricambio subito disponibile 

  il Ricambista ha il ricambio disponibile in tempi brevi 

  (solo se abilitati) il Ricambista non dispone del ricambio e ne assegna l’acquisto 
all’officina, che procederà in autoapprovvigionamento e fatturerà il ricambio insieme alla 
manodopera nella pratica 

   il Ricambista non dispone del ricambio e si è accordato con l’officina 
perché il ricambio sia fornito dall’officina e fatturato al Ricambista fuori portale 

  il Ricambista ha il ricambio subito disponibile ma con un diverso codice ricambio 
(variato da Casa Madre) 

  il Ricambista ha il ricambio disponibile in tempi brevi ma con un diverso codice 
ricambio (variato da Casa Madre) 

  il Ricambista ha provveduto alla spedizione 

  (funzione non attiva) 

  il Ricambista ha preso in carico l’ordine e non lo ha ancora evaso 
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2.2. Caricamento dei documenti  

Per fornire ad Arval maggiori dettagli relativi alla riparazione, può essere necessario che il Riparatore 
fornisca documentazioni quali foto, relazioni tecniche, stampa della diagnosi elettronica. 

Nella sezione ‘Documenti’, tramite il pulsante Scegli file è possibile caricare un documento 
(dimensione massima: 1 MB) 

 

Una volta caricato è necessario indicare il tipo di documento caricato  

 

Premendo il pulsante Allega documento il file viene caricato ed è possibile caricare altri file 

 

 

Attenzione: se il caricamento del file dura molti secondi o minuti e/o compare un messaggio di 
errore tecnico, verificare le dimensioni del file e, prima di caricarlo nuovamente, ridurle per non 
superare 1 MB. 
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2.3. Inserimento note  

Tramite i pulsanti Aggiungi Nota è possibile inserire un testo destinato ad Arval (primo riquadro) o al 
Ricambista (secondo riquadro) se abbinato da Arval. 

 

 

La finestra per la compilazione permette l’inserimento del testo, da confermare con il pulsante Salva. 

 

Salvando, il testo viene visualizzato nella relativa casella 

 

ATTENZIONE: l’inserimento del testo deve essere fatto sempre dopo l’inserimento del preventivo e, 
se necessario, dopo il caricamento dei documenti, quindi come ultima compilazione prima dell’invio 
della richiesta ad Arval. 

Inoltre, il testo deve essere inserito in un unico momento, quindi se ci si accorge di aver dimenticato 
qualcosa, deve essere riscritto tutto il testo, anche il precedente, in un unico inserimento. 

Perché una nota sia visualizzata da Arval è indispensabile procedere con l’invio del preventivo. 
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2.4. Invio del preventivo  

Ora è possibile inviare il preventivo. 

 

 

Se il Riparatore è abbinato a un ricambista, il preventivo inviato viene prima preso in visione dal 
ricambista e solo dopo viene inviato ad Arval per la gestione dell’autorizzazione. 

 

La pratica è consultabile nella sezione In Attesa ed è possibile rilevare lo stato di avanzamento. 

 

Tramite il link Pratica è possibile accedere alla pratica appena creata. 

Se l’esito della richiesta tarda ad arrivare, il Riparatore deve consultare lo stato per capire se deve 
contattare il Ricambista (che potrebbe non avere ancora completato la sua gestione) o Arval. 
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Se i km inseriti nella pratica risultano non coerenti con lo storico del veicolo Webmecc mostra un 
avviso: 

 

Il Riparatore deve verificare i km inseriti e/o i km effettivi sul veicolo. Tutti i dati inseriti nella pratica 
sono comunque salvati. 

Tramite il pulsante Chiudi è possibile, in caso di errore di digitazione, correggere il dato nel campo 
‘Km Intervento’ per poi procedere all’invio del preventivo. 

Se i km inseriti in ‘Km Intervento’ corrispondono ai km totali mostrati sul veicolo è necessario fare la 
foto del cruscotto dove sono indicati i km totali ed allegare la foto nella pratica selezionando Scegli 
file per cercare la foto dal computer, quindi premere il pulsante Allega documento. A conferma del 
caricamento premere Chiudi per procedere all’invio del preventivo. La foto allegata è disponibile 
nella sezione ‘Documenti’. 
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3. Sezione Pratica 

La sezione permette di consultare e/o compilare le date relative al fermo 

 

 

È importante provvedere alla compilazione puntuale delle date: 

 nella fase iniziale del fermo: 

o Data Appuntamento (effettiva o prevista) 

o Data Accettazione  

o Data Inizio Lavori 

 nella fase finale del fermo: 

o Data Fine Lavori 

o Data Avviso Cliente 

o Data Consegna Veicolo  

ATTENZIONE: alcune date una volta compilate non sono più modificabili dal Riparatore e/o da Arval, 
pertanto è fondamentale la massima attenzione e puntualità nella compilazione. 

Una volta compilata la Data Fine Lavori, non può essere modificata o cancellata e la pratica diventa 
“chiusa” e non è più modificabile. 

 

Nella pratica che contiene un preventivo ancora da inviare o in attesa di autorizzazione non è 
possibile compilare la Data Fine Lavori. 

 

 

4. Informazioni Ricambista (se abbinato) 

Se al Riparatore è abbinato un ricambista Arval, il nominativo e i recapiti sono consultabili nella 
sezione Preventivo / Ricambista / Dati Ricambista. 
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5. Note verso e da Arval 

Oltre a quanto già indicato in precedenza (note verso Arval nel primo riquadro, note verso il 
Ricambista nel secondo riquadro), sono disponibili altri due riquadri che contengono: 

(terzo riquadro) indicazioni di Saol per eventuali correzioni della pratica 

(quarto riquadro) indicazioni di Arval per richieste di chiarimenti o indicazioni operative 

 

È importante porre massima attenzione a tutte le note Saol e di Arval. Di seguito alcune possibili 
note inviate al Riparatore: 

- Si prega di allegare nei documenti lo scarto di garanzia di Casa Madre 

- Si prega di allegare nei documenti le foto del guasto e una vostra relazione di quanto rilevato 

- L’intervento è già stato svolto pertanto non autorizziamo 

- Il motore sarà inviato tramite nostro ricambista dedicato 

- L’intervento è in copertura assicurativa, sarete contattati del reparto preposto per 

l’autorizzazione 

 

ATTENZIONE: il campo delle note non è una chat pertanto se servono approfondimenti è opportuno 
contattare Saol o Arval tramite i canali telefonici previsti. 
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6. Autorizzazione/Negazione da Arval 

A seguito di gestione di Arval, la pratica può essere: 

 autorizzata per intero: il codice di autorizzazione è disponibile in alto a sinistra e tutte le righe 

di preventivo risultano autorizzate 

 autorizzata parzialmente: il codice di autorizzazione è disponibile in alto a sinistra e solo 

alcune righe di preventivo risultano autorizzate, mentre altre risultano rifiutate 

 negata per intero: non è disponibile un numero di autorizzazione, tutte le righe risultano non 

autorizzate 

Di norma Arval invia una nota a giustificazione dell’esito, soprattutto per motivare le righe di 
preventivo non autorizzate. 

 

Se un preventivo negato non deve essere corretto/re-inoltrato ad Arval (pertanto il preventivo non 
ha più motivo di essere gestito), deve essere usata la funzione ‘Archivia’ per escludere tale pratica 
dai conteggi dei fermi associati all’officina. 
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7. Fatturazione 

Per registrare la fattura dell’intervento il Riparatore deve accedere alla sezione Documento Fiscale 
e premere il pulsante Aggiungi Documento Fiscale. 

 

 

 

 

La compilazione prevede alcuni passaggi tramite la finestra che viene proposta, composta da alcune 
sezioni. 

Tipo Documento: indicare la data della fattura, confermare o selezionare il ‘Fornitore’ inserito, 
selezionare Fattura Singola (o Ricevuta Fiscale se trattasi di garanzia). 

ATTENZIONE: la data fattura deve essere maggiore della data ‘Consegna veicolo’. 
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Pratiche: prendere visione dei dati dell’intervento (veicolo, autorizzazione, date, imponibile); l’icona 
 permette di visualizzare e scaricare la copia dell’autorizzazione definitiva rilasciata, da usare come 

proforma per generare la fattura 

 

 

 

Dati Documento: inserire il numero di fattura generato dalla contabilità interna del Riparatore; se 
disponibile è possibile (facoltativo) allegare il pdf del documento originale della contabilità interna 
del Riparatore. Nel campo Numero deve essere riportato il numero del documento fiscale cartaceo 
emesso a SAOL dall’officina. 
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Riepilogo: il Riparatore ha visibilità di tutti i dati che può confermare tramite il pulsante Salva. 

 

 

A conclusione dell’inserimento il sistema provvede ad inoltro telematico immediato della fattura al 
destinatario previsto (Arval, Saol, network di appartenenza), e mostra i dati di riepilogo. 

 

 


